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POLO NORD ICE CUBE SRL  dichiara, tramite questo documento, gli obiettivi di carattere 
generale, sui quali tutta l’azienda è impegnata: 

1) individuare chiaramente le esigenze dei settori di mercato nei quali si intende operare, 
determinare le aspettative dei Clienti e tradurre tali aspettative in impegni commerciali 
precisi; 

2) finalizzare ogni sforzo per realizzare prodotti garantendo i requisiti igienico sanitari, di 
sicurezza del consumatore, requisiti legali e del cliente. 

3) garantire al cliente e al consumatore la costanza di qualità del prodotto, riducendo i reclami 
e i resi per non conformità e soddisfarne le esigenze nel rispetto degli aspetti cogenti 
anche quelle non esplicitamente espresse, rispettando l’ambiente e razionalizzando i costi, 
nella massima considerazione per la sicurezza delle persone, interne ed esterne 
all’Azienda; 

4) definire i processi aziendali ed assicurarne il controllo, stabilendo metodi per misurare 
l’efficacia e l’efficienza di questi, con lo scopo di perseguire un miglioramento continuo dei 
prodotti e dei servizi forniti; 

5) stabilire unità di intenti e di indirizzi per l’azienda, con lo scopo di determinare il pieno 
coinvolgimento del personale di tutti i processi aziendali; 

6) costruire una “partnership” con i fornitori al fine di integrare le attività di 
approvvigionamento e di gestione dell’outsourcing. 

 
Per ottenere ciò, la Direzione si impegna a fornire le risorse, ad applicare e riesaminare 
periodicamente il Sistema di Gestione per la sicurezza alimentare. 

La Direzione si propone altresì di stimolare tutto il personale ad operare in ottica di sicurezza 
alimentare attraverso continuo miglioramento delle loro competenze.   

 

 

Pastrengo lì, 15 giugno 2019         

            La direzione  






